
Рекомендации учителю при общении 

с конфликтными родителями 

 

- Сохранять профессиональную позицию, нацеленность на интересы детей. 

- Выдерживать уважительный тон, ни в коем случае не включаясь в дискурс 

взаимных обвинений и не переходя на личности. 

- Отметить в положительном ключе включенность родителя в школьные дела 

ребенка, заинтересованность в его благополучии и успешности. 

- Вести разговор в духе партнерства и сотрудничества, предлагая совместно 

выработать стратегию помощи ребенку. 

- Предлагать варианты разрешения ситуации, четко обозначая границы 

(например, «я готова включить Вашего сына в группу дополнительных занятий, 

которые проходят по вторникам, но не могу заниматься с ним в субботу»). 

- В случае, если конфликт затяжной и в него вовлечены другие люди (ученики, 

администрация или родители других детей), имеет смысл обсудить 

возможность использования технологий групповой работы с привлечением 

внешних специалистов. Это могут быть круги сообщества, медиация. 

 

 

Алгоритм разрешения конфликта 

 

1. Выслушайте собеседника, не перебивая его. 

2. Признайте чувства, которые собеседник испытывает. 

3. Установите границы допустимого: «Я готов(а) вас выслушать, но слушать брань не 

буду». 

4. Продемонстрируйте понимание роли родителя в воспитании ребенка, например: «Я 

понимаю, что вы заботитесь о своем ребенке». 

5. Выясните, как родитель воспринимает конфликт: «Пожалуйста, говорите, мне очень 

важно знать ваше мнение по поводу произошедшего». 

6. Четко сформулируйте предмет обсуждения, т.е. то, из-за чего возник конфликт. Это 

важно для сужения поля обсуждаемых проблем. Достигнуть этого можно с помощью 

приема активного слушания — резюмирования, например: «Таким образом, главное... 

Если теперь подытожить сказанное вами, то...». Еще лучше попросить сделать резюме 

самого родителя. 

7. Установите, по каким вопросам вы с родителем имеете одинаковые взгляды, а по 

каким — ваши мнения расходятся. Это можно сделать, повторив несколько раз вопрос: 

«Вы согласны с?..» 



8. Опишите содержание конфликта, избавив его от эмоциональных характеристик. 

Здесь снова может быть использован прием резюмирования: «Итак, мы пришли к тому 

что...». 

9. Ищите выход из ситуации, устраивающий обе стороны. Для этого попросите 

родителя дать свои предложения по решению проблемы и добавьте к ним свои. Если 

среди этого перечня не нашлось варианта, устраивающего обоих, то необходимо 

продолжить выдвижение предложений по решению проблемы до тех пор, пока не 

будет найден выход из ситуации, отвечающий интересам всех сторон 

10. Примите совместное «коммюнике», в котором устно или письменно будет 

зафиксировано, что обе стороны, участвующие в конфликте, признают решение 

приемлемым и обязуются его выполнять. 

 

 

Упражнения, которые помогут педагогу справиться с волнением перед беседой, 

добавить уверенности в своей позиции, создать готовность к диалогу и 

взаимопониманию 

 

«Перед сложным разговором» В ситуации, обозначенной в названии упражнения, 

необходимо, пребывая в состоянии сосредоточенности и сконцентрировав волю, 

несколько раз (до семи) повторить текст формулы: «Я спокоен и уверен в себе. У меня 

правильная позиция. Я готов к диалогу и взаимопониманию». 

«Дыхание» Удобно устроившись в кресле или на стуле, расслабившись и закрыв глаза, 

по своей команде необходимо отключить внимание от внешней ситуации и 

сосредоточиться на своем дыхании. При этом не надо стремиться управлять им. 

Длительность упражнения — 10—15 мин. 

«Внутрениий луч» Сначала необходимо принять удобную позу сидя, лежа (если 

позволяют обстоятельства) или стоя. Затем надо представить, что внутри вашей 

головы, в верхней ее части, возникает светлый луч, который медленно и 

последовательно движется сверху вниз, постепенно освещая лицо, шею, плечи, руки 

ровным и расслабляющим светом. По мере движения луча разглаживаются морщины, 

исчезает напряжение в области затылка, расслабляется складка на лбу, опадают брови, 

охлаждаются глаза, ослабляются зажимы в уголках губ, опускаются плечи, 

расслабляются шея и грудь. Рекомендуется выполнить упражнение несколько раз в 

последовательности сверху вниз, Закончить его надо словами: стал(а) новым 

человеком! Я стал(а) сильным(ой), спокойным(ой) и стабильным(ой)! Я все буду 

делать хорошо! 

 

 

  



Технология этической защиты 

 

Технология этической защиты позволяет педагогу с честью выходить из трудного 

положения и сохранить возможность конструктивного общения с родителем в 

дальнейшем. Главное условие использования технологии — разговор должен 

происходить в отсутствие детей, потому что одна из задач педагога — укрепление 

авторитета родителей. 

«Вопрос на воспроизведение». Назначение приема состоит в том, чтобы 

приостановить общение, принижающее достоинство человека. Прием осуществляется 

с помощью вопроса и просьбы педагога воспроизвести слова и действия партнера по 

общению, которые якобы показались ему непонятными. Такие фразы, как «Простите, 

я не понял(а)» «Как вы сказали?» «Не расслышал(а), не могли бы вы повторить?», 

должны быть произнесены без иронии, с искренней заинтересованностью. Собеседник 

по вашей просьбе вынужден остановить произнесение гневной речи и воспроизвести 

то, что уже было сказано. Как правило, в это время происходит осознание ситуации и 

говорящий возвращается к сказанному уже с использованием элементов речевого 

этикета. У педагога появляется возможность выстроить конструктивное общение с 

родителем. 

«Вопрос об адресате». Цель данного приема — показать собеседнику, что 

неуважительная речь не может быть обращена к педагогу. Основа приема лежит в 

демонстрации наивного и искреннего непонимания того факта, что это к нему 

обращена подобная тирада родителя. Фраза «Это вы мне?» дополняется мимикой и 

пластикой. Партнеры по общению имеют возможность, если будет признана ошибка, 

продолжить разговор в приемлемом тоне. 

«Окультуренное воспроизведение». Этот прием используется педагогами с целью 

корректирования поведения партнера. Его суть состоит в демонстрации оппоненту 

другой формы общения — культурной. Применив фразу «Если я правильно вас 

понял(а)...», педагог добавляет то, что было сказано собеседником, но в другой форме. 

При согласии партнера с тем, что именно это он и имел в виду, можно считать, что 

общение удалось вывести на более высокий уровень.  

«Оправдание поведения». Прием состоит в создании своеобразного зеркала, которое 

предъявляется партнеру, чтобы он увидел в нем свои возможные добрые мотивы. 

Услышав от педагога позитивные предположения: «Вероятно, вы хотели...» «Конечно, 

вы намеревались...», обидчик невольно соглашается, и уровень общения повышается. 

«Ссылка на личностные особенности». Данный прием будет последним в ряду 

способов удержать ситуацию на грани конфликта. Он своего рода предупреждение 

собеседнику о том, что тот преступает допустимую грань. Педагог должен сказать 

партнеру о каких-либо своих принципиальных качествах, не позволяющих ему вести 

общение на заданном уровне: «Я не привык(ла) к такому тону. Я так устроен(а), что не 

могу...» и т.п. 

 

 

Желаем удачи во взаимодействии с родителями! 

 


